
Утвержден  

постановлением 

 главы городского округа 

Богданович  
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Целевые индикаторы, обеспечивающие достижение важнейших целевых показателей, 

установленных Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных 

направлениях совершенствования системы государственного управления» 
 

 Наименование важнейших целевых 

показателей и индикаторов, 

обеспечивающих его выполнение в 

соответствии с Указом Президента РФ 
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установленное 
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Свердловской 
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Единица 

измерения 
Значения, установленные для достижения на территории Свердловской области 
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 Указ № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»  

 1. Уровень удовлетворенности 

граждан качеством предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг 

90% к 2018 

году 

90% к 2018 

году 

процентов   60 70 80 85 90   

 индикаторы, обеспечивающие 

достижение важнейшего целевого 

показателя: 

            

 1.1. Уровень удовлетворенности граждан 

качеством предоставления 

муниципальных услуг 

  процентов   60 70 80 85 90   



 1.2. Наличие обоснованных жалоб на 
качество предоставления 

государственных (муниципальных) 

услуг 

  единиц   0 0 0 0 0   

2. доля граждан, имеющих доступ к 

получению государственных и 

муниципальных услуг по принципу 

«одного окна» по месту пребывания, в 

том числе в многофункциональных 

центрах предоставления 

государственных услуг 

Не менее 90% 
к 2015 году 

Не менее 
90% к 2015 
году 

процентов   70 90 90 90 90   

индикаторы, обеспечивающие 

достижение важнейшего целевого 

показателя 

            

2.1. количество филиалов МФЦ, 
нарастающим итогом на конец периода 

  единица   1 1 1 2 3   

2.2. количество "окон", принимающих и 

выдающих документы в режиме "одного 

окна", обеспеченных автоматизирован-

ными рабочими местами, работающими в 
составе АИС МФЦ, нарастающим итогом 

на конец периода 

  единица   6 6 6 8 9   

2.3. количество соглашений о 

взаимодействии, заключенных между 

МФЦ и федеральными органами 
исполнительной власти, органами 

государственных внебюджетных фондов, 

исполнительными органами 

государственной власти Свердловской 

области, органами местного  

самоуправления муниципальных 
образований в Свердловский области, 

нарастающим итогом на конец периода 

  единица  1 1 2 2 3 3   

 2.4. среднее время ожидания получателя 
услуг в очереди на подачу документов  
или на оказание консультации по порядку 

предоставления услуги 

  минуты  45 45 20 15 15 15 15 15 

3. доля граждан, использующих 

механизм получения государственных  и 

муниципальных услуг в  электронной 

форме 

Не менее 70 % 

к 2018 году 

Не менее 70 

% к 2018 

году 

процентов  5 20 40 50 60 Не 
мене
е 70 

   

индикаторы, обеспечивающие 

достижение важнейшего целевого 

показателя: 

            



3.1. Количество публикаций в средствах 
массовой информации с разъяснениями о 

правилах получения доступа на Единый 

портал государственных и 

муниципальных услуг (функций), 

  единица  2 4 8 8 8 8 8 8 

3.2. Количество услуг, для которых 

настроены электронные сервисы 

межведомственного взаимодействия, % 

  проценты  15 29 30 35 40 40 40 45 

4. снижение среднего числа обращений 

представителей бизнес-сообщества в 

орган государственной  власти 

Российской Федерации (орган местного 

самоуправления) для  получения одной 

государственной (муниципальной) 

услуги, связанной со сферой 

предпринимательской деятельности 

2 обращения к 
2014 году 

2 обращения к 
2014 году 

обращения  6 6 4 2 2 2 2 2 

 индикаторы, обеспечивающие  
достижение важнейшего целевого  
показателя 

            

4.1. снижение среднего числа обращений  
представителей бизнес-сообщества в 
орган местного самоуправления для  
получения одной муниципальной  услуги, 
связанной со сферой ; 
предпринимательской деятельности 

    6 6 4 2 2 2 2 2 

 5. сокращение времени ожидания в 

очереди при обращении заявителя в 

орган государственной власти Российской 

Федерации (орган местного 

самоуправления) для получения 

государственных (муниципальных) услуг   

15 мин к 2014 

году 

15 мин к 

2014 году 

минут  50 50 30 20 15 15 15 15 

индикаторы, обеспечивающие достижение 

важнейшего целевого показателя 
            

5.1. время ожидания в очереди при 

обращении заявителя в орган местного 

самоуправления для получения 

муниципальных услуг 

  минут   50 30 20 15 15 15 15 

 


